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OCENJEVANJE KAKOVOSTI
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Avtor: lvan Damjan Masic
Organizacija: Srednja gostinska in turisticna Sola Radovljica
email-naslov: damjan@sgtsr.si

Evropski
Socialni Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije

L in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.
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POVZETEK

kakovost vzgojno-izobrazevalnega procesa v izobrazevanju
odraslih (oseb starejsSih od Sestnajst let) je veCinoma odvisna
od:

— kakovosti organiziranja in vodenja
— kakovosti izvajanja procesa

ocenjevanje kakovosti tega procesa je kompleksen,
organizacijsko in vsebinsko veCparametrski odloCitveni
problem

sodobna informacijska tehnologija nam omogoca izboljSanje
procesa odloCanja s pomocjo programa DEX-i (izdelani
odlocitveni model)

Evropski
Socialni Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije

Sklad in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.
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UVOD - IZHODOSCE RAZISKAVE

« ocena kakovosti izobrazevanja odraslih

* problem kakovosti organiziranja

 zagotavljanje ter izvajanje procesa izobrazevanja

Evropski
gaf;glm Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije

in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.
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IZVAJALEC IZOBR. ODRASLIH UPOSTEVA:

pestrost, aktualnost in konkurencnost izobrazevalne
ponudbe,

kakovost storitev (izobrazevalnega procesa),
visoko strokovnost zaposlenih in zunanjih sodelavceyv,

negovanje stikov z udelezenci v smislu svetovalnega dela,
posluha za njihove tezave in zelje,

sodobno tehnolosko opremljenost in sposobnost uporabe
novih tehnologij,

visoko razvito organizacijsko in medclovesko kulturo,

»kontakt« med ucitelji in sluSatelji (informiranje).

Evropski

@ ngiglni Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije
a in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.
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PRIPRAVA NA PROJEKT IN POTEK DELA

« opredeliti proces kot osnovno enoto ocenjevanja,

 identificirati bistvene kriterije, ki vplivajo na oceno kakovosti procesa
v izobrazevanju odraslih,

 izdelati drevo kriterijev; dolocCiti njihovo medsebojno odvisnost,

 jzdelati veCparametrski model za vrednotenje novosti in sprememb
kakovosti izobrazevanja odraslih,

 dolociti funkcije zazelenosti oziroma dolociti odloCitvena pravila in
tako zgraditi odloCitveni model za presojanje ocene kakovosti
procesa izobrazevanja odraslih,

« pokazati uporabnost takega odloCitvenega modela v praksi,
« pokazati prednosti, slabosti, priloznosti in pasti izdelanega modela.

Evropski

@ gafig"ﬁ Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije
a in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.
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Model ocenjevanja vsebine izobr. ponudbe

« model predvideva ocenjevanje vsebine izobrazevalne
ponudbe s strani slusateljev in je pomemben kriterij, ki
nam kaze smernice o sami kakovosti Sole za odrasle.

OCENA VSEBINE

IZOBRAZEVALNE
PONUDBE
x RAZMERJE MED
EASOVNA

ORGANIZACIJSKE RAZPOREDITEV RAZPOREDITEV ORGANIZIRANIM

OBLIKE eSS OCENJEVANJA IZOBR. IN
IZOBRAZEVANJA SAMOSTOJNIM

ZNANJA UCENJEM

Evropski

Socialni Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije

Sklad o § 4 : .
in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.
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DREVO KRITERIJEV

DEzEbBE

&5 Model I',°.’ \jariantel oF V;ednoleniel ﬁ grafikonil

S5

SR CENJEVANJE VYSEBINE y Atribut

-3 Organizacijske oblike Ime IDCENJEVANJE WSEBINE

4 Razredno-predmetna oblika
4 Modulska oblika 1

4 Modulska oblika 2

4 Samostojno udenje

Opis |up0raba organizacijskih oblik v programu izobraZevanja

Zaloga vrednosti

q Izpiti
-1- Razporeditev izvedbe
4 Letna razporediteyv
4 Tedenska razporeditey

—
i= |+ neustreznal-)ustrezna;zelo ustreznal+)

B e A

Funkcija koristnosti

4 Dnevna razporeditev B |<nedefinilana>
- Casovna razporeditey

4 Sprotno ocenjevanje

4 Ocenjevanje ob zakljucku predmeta

4 Dcenjevanie ob zakljutku modula

4 Ocenjevanje ob zakljuéku letnika
-I- Razmerje organizirano-samostojho

4 Organizirano izobrazevanije

4 Samostojno uteneje

4 razmerie obeh

TR Evropski
LA gﬁféf}'"' Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije
* x Kk
- in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.



ORGANIZACIJSKE OBLIKE IZOBRAZEVANJA

&b Model| %9 Variante | = Vrsdnotenjs 1E1 Grafikoni |
Kiiteif | Variane |
=]~ 3 DCENJEVANJE VSEBIM
(S8 mim § Organizacijske oblik
----- 4 Raziedno-predr
----- 4 Modulska oblika
----- 4 Modulska oblika
----- 4 Samostojno uée
~~~~~ 4 lzpit
=7 3 Razporeditev izvedt
----- [T 4 Letnarazporedit
~~~~~ [T 4 Tedenskarazpo
----- [~ 4 Drevnarazpore
=73 Casovna razporedite
~~~~~ [~ 4 Sprotno ocenjey
----- [~ 4 Ocenjevanie ob
----- [~ 4 Ocenjevanie ob
~~~~~ [T 4 Ocenjevanie ob
=]~ 3 Razmerje organizirar
----- [~ 4 Organizirano izol
74 Samostojno ude
----- [~ 4 razmerie obeh

e, evropski ZAPOREDJE PREDMETOV NE GLEDE NA LETNIK
L F ngiglni lzvedbo projekta je omogotilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije
ol a in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.




RAZPOREDITEV IZVEDBE IZOBRAZEVANJA

& Model | %% Variante| 2 Viednotenje Tl Grafikoni |

Kiiteii | variante |

=T~ 3 OCENJEVANJE VSEBIM
=]~ O3 Organizacijske oblik:

----- [~ 4 Raziedno-predr
----- [~ 4 Modulska oblika

..... r ‘ Modulska oblika
----- [T 4 Samostojno uée
..... =4 lzpiti

=73 Razporeditev izvedt
----- ¥ 4 Letna razporedit
----- V 4 Tedenska razpo
----- ¥ 4 Drevna razpore
=73 Casovna razporedite
----- [~ 4 Sprotno ocenjen
----- [~ 4 Ocenjevanie ob
----- [~ 4 Ocenjevanie ob
----- [~ 4 Ocenjevanie ob
=73 Razmerije organizirar
----- [~ 4 Organizirano izol
----- [T 4 Samostojno uée
---- [~ 4 razmerie obeh

T Evropski
’;* *** nga':m' Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije
- in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.




CASOVNA RAZPOREDITEV OCENJEVANJA ZNANJA

¢ Model| %2 Variante| = Viechoterje TER Grafkorn |

Kiietii | Variante |

EID O OCENJEVANJE VSEBINE
=~ O3 Organizacijske oblike

=]~ O3 Razmerje organizirano-samastojno

O Razporeditey izvedbe

= ‘ Razredno-predmetna oblika
74 Modulska oblika 1

74 Modulska oblika 2

T4 Samostoino uéenje
4 et

™4 Letna razporeditev
4 Tedenska razporeditey
™4 Dnevna razporeditev

raz ey
protno ocenjevanie
Ocenjevanie ob zakljuéku predmeta
¥ 4 Dcenjevanie ob zakljugku modula
¥ 4 Ocenievanie ob zakljugku letnika

74 Organizirano izobrazevanie
T4 Samostoino uteneje
74 razmerie obeh

* X %

* %

* 4k

* ok

Evropski

Socialni Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije

Sklad o & : o
in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.

10



RS

SPLET IZOBRAZEVANJA IN RAZISKOVANJA Z IKT O

SIR 2008 <2

RAZMERJE MED ORGANIZIRANIM IZOBR. IN
SAMOSTOJNIM UCENJEM

» Model} 5 \_/arianle[ = Viednotenje 1l Grafikoni |

it | Variante |

=~ O OCENJEVANJE VSEBINE
-]~ 3 Organizacijske oblike
- Q Razredno-predmetna oblika
[T 4 Modulska oblka 1
[T 4 Modulska oblka 2
T4 Samostojno uéenie
4 lzpii
-7 O Razporeditev izvedbe
[T 4 Letnarazporeditey
- Q Tedenska razporeditey
- Q Dnevna razporeditey
-7 3 Casovna razporeditev
- Q Sprotno ocenjevanje

- Q Ocenjevanie ob zakljuéku predmeta
- Q Ocenjevanie ob zakljuéku modula
- Q Ocenjevanie ob zakljuéku letnika

SN = § F azmerje organizirano-samostojno

¥ 4 Organizirano izobragevanie
¥ 4 Samostojno uéeneje
¥ 4 razmerie obeh

* X x

* % %
* %

* 4k

11

zavod 1
Organizirano izobrazevanje
Samostojno uceneje razmerje obeh
Evropski
Socialni Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije

Sklad in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.
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Model ocene ucitelja

« model predvideva ocenjevanje vsakega ucitelja s strani
slusateljev, vodstva in sodelavcev in je pomemben
kriterij, ki nam kaze smernice o sami kakovosti Sole.

OCENA
UCITELJA

| |
Ocena Ocena Ocena
slusateljev vodstva sodelaveev

« Koncna ocena, ki jo v modelu ucitelj prejme je lahko :
Sla@E Dober Zelo dober

gafiglni Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije
a in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.
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Model izobrazbe ucitelja

 model izobrazba je dejansko “uzakonjen”, saj sta strokovna in
pedagoska izobrazba pogoj za opravljanje tega dela. Model izobrazbe
|e sestavljen iz kriterijev: strokovna izobrazba, pedagoska
izobrazba in dodatna znanja oz. dodatne izobrazbe.

[ZOBRAZBA

Strokovna izobrazba Pedagoska izobrazba Dodatna znanja oz.
dodatna izobrazba

i j I
Racunalniska znanja Jezikovna znanja Ostala znanja

Evropski

Socialni Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije
Sklad o § 4 : .
in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.
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OCENA UCITELJA

;?ﬁ Datoteka Urejanje Okno Pomoc

D B

4 Ocena slusateljev

4 Ocena vodstva Zaloga vrednosti

&by Model | <% Eariantel = V[ednoteniel S | grafikonil
=3 IS i Atribut
- 3 Profi Ime  |Ugitel
4 lzobrazba %]
= Ocene Opis IDcena ucitelja, ki jo poda celotna Sola.
dh

4 Ocena sodelavcev =§ |+ slab[-);zadovoljiv.dober;zelo dober(+)

&

Funkcija koristnosti

TR Evropski
LA gﬂﬁ-lg'"' Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije

in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.
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UTEMELJITEV RAZISKAVE

V izobrazevanju odraslih ugotavljam, da imajo sluSatelji najraje:

modulsko obliko izobrazevanja, kjer si predmeti sledijo ne glede na
letnik,

najbolj jim ustreza letna razporeditev izvedbe izobrazevanja,
prisegajo na ocenjevanje ob zakljucku predmeta,

zelijo si ravnopravs$nje razmerje med organiziranim izobrazevanjem
in samostojnim ucenjem,

uporaba sodobnih ucnih metod in sredstev (s katerimi se posreduje
ucne vsebine) se pojavlja kot odlocCilni kriterij pri udelezencih, ki se
vkljuCujejo v program.

Evropski

@ ngiglni Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije
a in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.
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OCENJEVANJE KAKOVOSTI
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Avtor: lvan Damjan Masic
Organizacija: Srednja gostinska in turisticna Sola Radovljica
email-naslov: damjan@sgtsr.si

Evropski
Socialni Izvedbo projekta je omogocilo sofinanciranje Evropskega socialnega sklada Evropske unije

L in Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo.




